I Spécial Ingénierie - Bureaux d'études

BMIA:
professionnalisme et proximite

BMIA, Bureau d'Etude Machines Spéciales, Informatique
et Automatismes Industriels, propose depuis plus de
20 ans ses conseils d'expert aux professionnels du
secteur de I'Industrie et du BTP.

Entretien avec Ph|||ppe Marsaud, directeur techmque
En quoi consiste votre activité ?
En de la prestation de services sous
forme d'Ingénierie/Conseil, Audits
ou Etudes en :

- Ergonomie technique de Postes
de Contrdle

- Gestion de Projets de Contréle
Commande et de Courants Faibles
- Informatique Industrielle et Auto-
matisation de Processus.

Philippe MARSAUD

Nous intervenons dans différentes phases des projets, de I'étude de |
faisabilité au suivi de la réalisation, sous différentes formes : aide a la |

conception, rédaction du cahier des charges, encadrement des équipes
(chef de projet du systéme de supervision et de contrdle commande pour
le tunnel de I'A 86), etc...

En paralléle vous concevez et distribueg des solutions logicielles...
Notre expérience de la gestion de projet nous a amené¢ a développer
Génésuite, une solution logicielle permettant la mise en place d'une
méthodologie cohérente pour toutes les phases de la vie d'un projet
(ingénierie, test, suivi, classement). En paralléle nous lancons Sofaex,
un logiciel d'Aide & I'Exploitation destiné a simplifier la gestion de
centres de contrdle et de gestion de crise (autoroutes, métro, usines...).
De plus, nous finalisons actuellement un logiciel interactif de simulation
3D du comportement des différents acteurs et équipements d'un tunnel
dans le cas de différents scénarios de trafic.

Comment définiriez-vous vos points forts ?

Notre expérience, notre savoir-faire et notre réactivité sur le terrain, en
France comme # I'étranger, représentent nos principaux atouts, renforcés
par une veille technologique permanente.

Le dynamisme et le professionnalisme de nos collaborateurs, assocics a
un réseau de partenaires qualifiés, nous permettent de fournir & nos
clients des prestations sur mesure de proximité alliant disponibilité,
écoute et réactivité.

Quelle est votre cible de clientéle ?

Nous intervenons principalement pour les secteurs du transport, de I'in-
dustrie, des services, avec une expertise particuliére dans les secteurs des
tunnels, de l'eau (production et traitement) et du traitement de surfaces
(galvanoplastie). Nos clients sont nationaux comme internationaux :
grands groupes du BTP (Eiffage, Vinci, Suez...), Dégremont, CPCU,
SIAAP, RATP, Climespace, efc...
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eXperience informatique ()(i)?
une autre idée du service
pour vos besoins informatiques

Pour rendre I'entreprise plus performante, Xi
accompagne les TPE et PME dans la conception,

la réalisation et la maintenance de leurs solutions
d'informatique de gestion en leur proposant une offre
de services intégrée.

Entretien avec Frédéric Bolus, co-gérant.

W Vous accompagnez vos clients dans foutes
les étapes de vie d'un projet informatique
(conseil, intégration, maintenance)...
Effectivement, avec une offre forfaitaire tant
dans la dimension conseil que réalisation et
maintenance. Pour la partie conseil par
exemple, nous leur proposons des offres packa-
gées de diagnostic pour piloter I'évolution de
leur outil pour un cofit restreint et dans un délai
trés court, Une solution trés utile pour une PME
disposant d'un outil informatique et souhaitant le faire évoluer pour
assurer |'adéquation avec ses besoins métier et une meilleure interaction

Frédéric Bolus

avec ses clients et ses fournisseurs.

Votre offie peut aller du questionnaire en ligne a un outil complet
de type Intranet/Extranet (gérant U'ensemble des processus com-
merciaux, epérationnels et administratifs)...

Un cas concret: nous avons fourni 2 CEQUAMI (l'organisme de certification
NF de Maisons Individuelles) un outil complet (ou systéme d'information)
pour gérer toute leur activité au quotidien via un Intranet, et fournir un
service 4 valeur ajoutée & ses clients et auditeurs via deux Extranets.

Vous mettez 'accent sur la démarche qualité...

Nous sommes entrés dans la démarche de certification ISO 9001 pour
l'ensemble de nos prestations et sommes qualifiés par TSQ dans le
domaine Systémes dInformation. Nous développons cette exigence de
la qualité pour apporter le meilleur résultat possible 2 nos clients.

Quelles sont les valeurs de votre société ?

La méthodologie, le pragmatisme, ainsi qu'une forte volonté de
partenariat avec nos clients, indispensables pour construire dans
la durée. Un bon partenaire doit s'engager sur les délais, les prix,
les résultats.

Votre volonté est d'apporter de la dynamique a l'entreprise...
L'outil informatique doit étre un facteur de performance, donc
créer de la valeur ajoutée : il faut le penser, le construire, et le faire
vivre dans cette optique. C'est pourquoi notre offre de conseil et de
réalisation part d'abord de la réflexion sur le besoin métier pour ensuite
réaliser la solution avec le client.

eXperience informatique
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